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Notas sobre este manual

Ficamos satisfeitos por ter optado por uma BMW Wallbox.

Leia cuidadosamente o manual deste equipamento antes de carregar o seu veiculo. Guarde sempre
o documento de forma acessivel, préximo da Wallbox, uma vez que contém informacdes importantes
para efetuar o carregamento da bateria de alta tenséo de veiculos elétricos ou hibridos plug-in.

Para efetuar a montagem, o armazenamento e o transporte da Wallbox, utilizar o manual de instalac&o.
Nele estao especificados todos os dados técnicos e os requisitos ambientais admissiveis.

Muita satisfacdo com a Wallbox € o que Ihe deseja a sua

BMW AG

Simbolos utilizados

Pode encontrar informacdes e avisos de possiveis perigos em vérios locais do manual. Os simbolos
utilizados tém o seguinte significado:

AVISO
m Significa que pode ocorrer morte ou ferimentos corporais graves se as respetivas medidas de
precaucdo ndo forem respeitadas. 4

CUIDADO
Significa que podem ocorrer danos materiais ou lesGes corporais ligeiras se as respetivas
medidas de precaucdo nao forem respeitadas. 4

ATENCAO
Significa que podem ocorrer danos materiais se as respetivas medidas de precaucdo nao
forem respeitadas. 4

ESD
Este aviso pretende alertar para as possiveis consequéncias do contacto com componentes
eletrostaticamente sensiveis. 4

Nota
Alerta para procedimentos gue nao constituem qualquer risco de ferimentos. 4

Este simbolo de relampago significa a existéncia de risco devido a choque elétrico.
Acesso apenas para eletricistas qualificados e autorizados.

=~ b 2 =



NOTAS

IndicacOes de seguranca

m AVI
>

SO

Perigo elétrico!

A montagem, a primeira colocacao em funcionamento ou a manutencao da Wallbox tém
de ser executadas por eletricistas() devidamente formados, qualificados e autorizados, que
sao plenamente responsaveis pelo cumprimento das normas e prescricoes de instalacao
existentes. Para mais detalhes, consulte o manual de instalacao.

Perigo elétrico/perigo de incéndio!
Nunca utilize fichas do cabo de carga danificadas, gastas ou sujas.

Perigo elétrico!

Se 0 LED de estado acender continuamente a vermelho, desligue a Wallbox da
alimentacao até que o equipamento seja substituido. A tensao no cabo de carga ja nao
pode ser desligada.

O proprietério (cliente final) deve garantir que a Wallbox seja sempre utilizada em estado
impecavel.

A Wallbox deve ser regularmente verificada em relacdo a danos na tomada ou na ficha do
cabo de carga (incluindo cabo de carga) e no corpo do equipamento (controlo visual).

Nao séo permitidos trabalhos de reparacao na Wallbox, s6 podendo ser realizados pelo
fabricante ou por um técnico qualificado para tal (substituicdo da Wallbox)!

Uma Wallbox danificada tem de ser imediatamente desligada e substituida.
Néo realize alteracées e modificacdes na Wallbox sem autorizacao!

N&o remova identificacbes como, por exemplo, simbolos de seguranca, adverténcias,
placas de poténcia, placas de identificacdo ou marcacdes de cabos!

A Wallbox nao possui um interruptor de alimentacao préprio! A ficha do dispositivo ou, se
esta nao estiver disponivel, o fusivel de saida no distribuidor, funciona como dispositivo de
separacao da rede.

N&o podem ser utilizados cabos de extensao para ligar um veiculo hibrido plug-in ou
elétrico a Wallbox.

Apenas os veiculos elétricos ou hibridos plug-in, ou os seus carregadores, podem ser
ligados. Nao ligar outras cargas (ferramentas elétricas, etc.)!

Retire o cabo de carga do suporte da ficha apenas pela ficha e ndo pelo cabo.

Certifique-se de que o cabo de carga néo é danificado mecanicamente (dobrado,
esmagado ou pisado pelo veiculo) e que a area de contacto nao toca em fontes de calor,
sujidades ou agua.

Antes de um processo de carregamento, € necessario efetuar sempre uma inspecao visual
guanto a danos. Nesse sentido, & necessario controlar a area de contacto da ficha de
carregamento quanto a sujidade e humidade, o cabo de carga quanto a cortes ou abrasbes
do isolamento, assim como a fixacdo correta da saida do cabo da Wallbox. 4



1) Pessoas que, gracas a sua formacdo técnica, ao seu conhecimento e experiéncia, bem como ao
conhecimento das normas em vigor, conseguem avaliar os trabalhos atribuidos e reconhecer possiveis
perigos.

m CUIDADO

Preste atencao para ndo danificar a Wallbox devido a um manuseamento inadequado
(cobertura do corpo, pecas interiores, etc.).

> Retire o cabo de carga da conexao de encaixe apenas pela ficha e ndo pelo cabo.

> Preste atencdo para nao danificar mecanicamente o cabo de carga (dobrar, esmagar ou
passar com o veiculo por cima) e para que a area de contacto ndo toque em fontes de
calor, sujidade ou agua. ¢

m ATENCAO

Se chover ou nevar e a Wallbox estiver montada no exterior, ndo abrir a cobertura da zona
de conexao!

> Antes de abrir as coberturas, € necessario concluir qualquer processo de carregamento
em curso e desligar o veiculo. 4

Utilizacao adequada

A Wallbox é uma estacao de carregamento para utilizacéo em interior e exterior, na qual é possivel
carregar veiculos elétricos ou hibridos plug-in. Nao é permitido conectar outros equipamentos, por
ex., ferramentas elétricas! A Wallbox esta prevista para a montagem numa parede ou numa coluna
independente. Relativamente a montagem e a conexdo da Wallbox, respeitar as respetivas prescricées
nacionais.

A utilizacdo adequada do equipamento inclui, em todos 0s casos, 0 cumprimento dos requisitos
ambientais para os quais este equipamento foi desenvolvido.

A Wallbox foi desenvolvida, produzida, testada e documentada de acordo com as normas de
seguranca em vigor. Se cumprir as instruces descritas para a utilizacdo adequada e as indicacdes de
seguranca técnica, o produto nao representa, em casos normais, perigo de danos materiais ou risco
para a saude das pessoas.

Este equipamento tem de ser ligado a terra. Em caso de irregularidades, a ligacao a terra reduz o
perigo de um choque elétrico.

As instrucdes deste manual devem ser rigorosamente cumpridas. Caso contrario, podem existir
fontes de perigo ou os dispositivos de seguranca podem ficar inutilizados. Independentemente das
indicacGes de seguranca descritas neste manual, também devem ser cumpridas as indicacbes de
seguranca e de prevencao de acidentes de acordo com o respetivo caso de utilizacao.
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Devido a restricoes técnicas ou legais, nem todas as variantes/opcoes estéo disponiveis em todos os
paises.

1



Sobre este manual

Este manual e as funcées descritas sdo validos para equipamentos do tipo:

> BMW Wallbox Plus

As ilustracdes e as explicacdes deste manual séo representativas de uma versao tipica do
equipamento. A versao do seu equipamento pode divergir da apresentada.

Este manual destina-se aos seguintes grupos de pessoas:

> Clientes finais (utilizadores da Wallbox)
> Técnicos de colocacdo em funcionamento, técnicos de servico

Garantia

O servico de assisténcia da BMW fornece informacGes sobre as respetivas condicdes de garantia
vélidas. No entanto, os casos especificados de seguida ndo estao incluidos nos termos da garantia.

> Defeitos ou danos originados por instalacdes que nao foram realizadas de acordo com as
especificacdes indicadas no manual de instalacdo da BMW Wallbox Plus.

> Defeitos ou danos decorrentes do facto de o produto nao ter sido utilizado de acordo com as
especificacdes presentes no manual de instrucées da BMW Wallbox Plus.

> Custos e danos resultantes de reparacées que nao tenham sido realizadas por um ponto de
venda BMW ou por um eletricista especializado contratado pela oficina autorizada do servico de
assisténcia.
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OPERACAO

IndicacGes e elementos de comando

Variante com cabo de carga

Funcoes:

>

\YARVARVARV,

Carregamento de

veiculos elétricos ou hibridos plug-in
Ligacao de rede através de LAN

Aplicacao local para smartphone
Funcionalidade RFID

Monitorizacdo da conexao doméstica (fusivel
de recontagem) através de um contador
elétrico Modbus-RTU (RS485) ligado
diretamente

1 LED de estado

2 Indicacao de estado RFID

3 Area de leitura RFID

4 Suporte para ficha do cabo de carga
5 Ficha do cabo de carga




Variante com tomada de carregamento (apenas Franca e Italia)

A variante com tomada de carregamento oferece
as mesmas funcdes da variante com cabo de
carga.

A Wallbox esta equipada com uma tomada de
carregamento especifica do pais, incluindo tampa
(protecao adicional contra contacto).

1 Tomada de carregamento com tampa

2 Suporte para ficha do cabo de carga
Nota
Nao esta incluido um cabo de carga, é
necessario um cabo de carga separado. 4

Iniciar o processo de carregamento

Autorizacdo RFID necessaria: no caso de uma Wallbox com funcionalidade RFID
ativada, tenha em atencéo as instrucées presentes no capitulo Autorizacdo RFID.

Em estado de repouso ou ap6s autorizacdo bem-sucedida, o LED de estado acende
continuamente a azul. Ligue agora o veiculo a Wallbox, caso esteja desligado.

Enquanto se tenta bloquear mecanicamente a ficha do cabo de carga (variante com
tomada de carregamento) e sao executados autotestes internos, o LED de estado
acende-se a cor de laranja durante varios segundos.

Apods 0 autoteste ter sido efetuado com sucesso, o LED de estado acende-se novamente
aazul. O veiculo esté ligado e autorizado com sucesso. A partir deste momento, é
possivel iniciar o processo de carregamento do veiculo.

Quando um processo de carregamento esta ativo, o LED de estado manifesta-se a
azul. O processo de carregamento € iniciado através do veiculo e pode, dependendo da
configuragao, também iniciar com atraso no veiculo.
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Concluir o processo de carregamento

O processo de carregamento é concluido ao destrancar o veiculo e ao desligar o cabo de carga.
Para mais detalhes sobre o processo, consulte o manual do fabricante do veiculo. O processo de
carregamento também pode ser concluido terminando a sessao com o cartao RFID utilizado para a
autorizacao.

1. Desligue o cabo de carga do veiculo e enrole-o a volta da Wallbox.

Guardar o cabo de carga

1. Enrole o cabo de carga a volta da Wallbox.
2. Para garantir um armazenamento seguro, insira
a ficha do cabo de carga no seu suporte 1.

Nota
Dependendo da versdo da Wallbox, a figura
pode divergir do aparelho real. 4




Informacdes do LED de estado

Segmentos do LED de estado

O LED de estado fornece informacdes sobre o
estado de funcionamento atual da Wallbox. O
LED de estado é composto por 4 segmentos, S1

a S4, que acendem ou piscam em conjunto ou
STEES? [ S3 IS4 !

individualmente em diferentes cores.

O LED de estado apenas esta visivel com a
alimentacao de corrente ativa e € ocultado se a
Wallbox ainda nado estiver autorizada.

Se nao existir indicacdo em contrério, 0s

4 segmentos acendem-se em conjunto.

v | Corrente de carregamento limitada pela monitorizacdo da conexdo doméstica
'," Wl | Se a funcéo "Monitorizacdo da conexdo domeéstica" for utilizada, os segmentos S1 e $2
= | do LED de estado manifestam-se a cor de laranja, caso se tenha perdido a ligacdo ao
contador de energia.
A corrente de carregamento é reduzida a 10 A até a ligacao ao contador de energia estar
restabelecida.
yw | Desativacao térmica
gl | Se o limite de temperatura admissivel da Wallbox for excedido, o processo de
_— carregamento é temporariamente interrompido e os segmentos S3 e S4 do LED de
estado manifestam-se a cor de laranja.
Apos a fase de arrefecimento, o processo de carregamento é automaticamente retomado.
Modo de colocacdo em funcionamento
e

orange

Com o modo de colocacdo em funcionamento ativado, os segmentos S2 e S3 do LED
de estado acendem-se a cor de laranja.

Falhas
Se ocorrerem erros, estes sao assinalados com a ajuda do LED de estado e de codigos de
cores especiais. Para mais detalhes, consulte o capitulo Resolucao de problemas.
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Aplicacao BMW iV

Depois de ligada a uma rede, a BMW Wallbox pode ser controlada através da aplicacdo BMW iV.
Esta funcao sé pode ser utilizada a partir da rede em questao. Um controlo através da internet ndo &
possivel.

Com a aplicacdo BMW iV é possivel, por exemplo, iniciar e parar processos de carregamento. Além
disso, existe a possibilidade de variar a intensidade de corrente de um processo de carregamento em
curso.

Encontra funcdes atuais e descricdes nas respetivas App Stores. A aplicacdo BMW iV foi
desenvolvida para sistemas operativos iOS e Android e esta disponivel na iTunes Store, bem como na
Google Play Store.

Informacdes adicionais ou atualizadas sobre a aplicacdo BMW iV estéo
disponiveis na pagina de servico BMW para produtos de carregamento, em
https://lcharging.bmwgroup.com/web/wbdoc/bmw-iv-app.



https://charging.bmwgroup.com/web/wbdoc/bmw-iv-app

Executar um reinicio
Botao de servico

é IndicacGes para abrir a cobertura:
Risco de danos! Os componentes eletrénicos podem ficar destruidos em caso de contacto!

Antes de manusear modulos, realize uma descarga elétrica tocando num objeto metalico
ligado a terra!

Antes de abrir as coberturas, € necessario concluir qualquer processo de carregamento em
curso e desligar o veiculo. 4

1. Remova a cobertura da caixa; consulte o
capitulo Remover a cobertura do corpo.

2. Remova a cobertura da zona de conexao;
consulte o capitulo Remover a cobertura da
zona de conexao para obter acesso ao botao
de servico.

3. Apo6s a conclusdo dos trabalhos, monte a
cobertura da zona de conexao e a cobertura
da caixa. Para o efeito, siga as instrucoes
dos capitulos Montar a cobertura da zona de
conexao e Montar a cobertura do corpo.

1. Prima o botao de servico até ao 1.° sinal sonoro (aprox. dois segundos). O
% eqguipamento executa um reinicio logo de seguida.

m ATENCAO

Uma pressao prolongada do botao de servico (cerca de 5 segundos) pode fazer com que os
cartoes RFID sejam apagados. 4

18



AUTORIZACAO

A funcdo de autorizacdo esta ativada no estado de fornecimento. Os cartdes RFID fornecidos
com o produto estao programados de fabrica. 4

Cartoes RFID

I a
HU

Autorizacao RFID

Os quatro cartées RFID fornecidos com o
produto tém como finalidade a autorizacao dos
utilizadores na Wallbox.

1 Cartdo mestre RFID (branco)
2 Cartao de utilizador RFID (vermelho, verde, azul)

O sensor RFID destina-se a autorizacao sem
contacto de um utilizador com cartées RFID,
com o objetivo de efetuar o carregamento na
Wallbox, de acordo com a norma ISO 14443 e a
ISO 15693.

1 LED de estado
2 Indicacao de estado RFID
3 Area de leitura RFID



-

P
VAY

>
ALY
5

Autorizacdo necessaria
A indicacdo de estado RFID 2 e a moldura da area de leitura RFID 3 manifestam-se a
branco.

1

4

1. Segure o cartao RFID em frente a area de leitura RFID 3.

——

green|

Autorizacdo bem-sucedida
Uma autorizacdo bem-sucedida € assinalada através de uma sequéncia crescente de
sons e a indicacao de estado RFID 2 acende-se a verde durante 2 segundos.

Autorizacao falhou
Uma autorizacdo incorreta é assinalada através de uma sequéncia decrescente de sons e
a indicacao de estado RFID 2 acende-se a vermelho durante 2 segundos.

Processo de carregamento validado

Se o processo de carregamento nao for iniciado dentro de 60 segundos apos uma
autorizacdo bem-sucedida, a validacdo apaga-se automaticamente. O LED de estado
1 acende-se a azul durante o tempo de validacdo. Dentro deste tempo, nao € possivel
efetuar qualquer ativacdo ou desativacao com outro cartao.

1. Ligue agora o veiculo. A partir deste momento, € possivel iniciar o processo de
carregamento do veiculo.

Configurar a funcao de autorizacao

E Nota

A funcéo de autorizacao da Wallbox pode ser desativada. Para proceder a desativacao da
funcado de autorizacdo ou a eliminacdo dos cartdes de utilizador, € necessario remover a
cobertura do corpo e a cobertura da zona de conexdo da Wallbox para obter acesso ao botao
de servico. ¢

IE Nota

Para configurar a funcéo de autorizacao, ndo pode estar ligado nenhum veiculo elétrico. ¢
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Botao de servico

A IndicacGes para abrir a cobertura:
Risco de danos! Os componentes eletrénicos podem ser destruidos caso sejam tocados!

Antes de manusear médulos, realizar uma descarga elétrica tocando num objeto metalico
ligado a terra!

Antes de abrir as coberturas, & necessario concluir qualquer processo de carregamento em
curso e desligar o veiculo. ¢

1. Remova a cobertura do corpo; consulte o
capitulo Remover a cobertura do corpo.

2. Remova a cobertura da zona de conexao,
consulte o capitulo Remover a cobertura da
zona de conexdo, para obter acesso ao botao
de servico.

3. Apos a conclusao dos trabalhos, monte a
cobertura da zona de conexao e a cobertura
da caixa. Para o efeito, siga as instrucées
dos capitulos Montar a cobertura da zona de
conexao e Montar a cobertura do corpo.

Programar o cartao mestre RFID

1. Prima o botao de servico até ao 2.° sinal sonoro (aproximadamente 6 segundos).
% Todos os cartdes RFID que ja estdo guardados (incluindo o cartado mestre) séo
\ apagados neste momento e é efetuado um reinicio automatico.

r m | 2. Apos o reinicio, assim que a area de leitura RFID for apresentada, segure o cartao
%\ mestre RFID a programar em frente a area de leitura RFID dentro de 60 segundos

e aguarde pelo sinal sonoro.

O cartdo mestre RFID ja esta programado. Guarde-o bem. O cartdo mestre RFID

também pode ser utilizado para autorizar um processo de carregamento.

21



Programar outro cartao de utilizador RFID

IE‘ Nota

O processo seguinte ndo é possivel com o veiculo ligado. 4

IE Nota

E possivel programar 20 cartdes no total na Wallbox. €

N\

(@)

orange

1.

Conclua qualguer processo de carregamento em curso e desligue o veiculo da
Wallbox.

Segure o cartdo mestre RFID em frente a area de leitura RFID e aguarde pelo sinal
SOoNoro.

Segure o novo cartdo de utilizador RFID em frente a area de leitura RFID dentro de 5
segundos e aguarde pelo sinal sonoro. A indicacéo de estado RFID muda para cor
de laranja.

Para confirmar, segure novamente o cartao mestre RFID em frente a area de leitura
RFID dentro de 5 segundos e aguarde pelo sinal sonoro. O cartdo de utilizador RFID
esta programado e a indicacao de estado RFID muda novamente para branco.

Apagar todos os cartoes RFID na memdria

RN

Prima o botao de servico até ao 2.° sinal sonoro (aproximadamente 6 segundos).
Todos os cartdes RFID guardados (incluindo o cartdo mestre) séo apagados neste
momento e é efetuado um reinicio automatico.

Inicie novamente a programac&o do cartdo mestre RFID, se for necessario manter a
funcao RFID ativada.

Desativar a funcao RFID

RN

Prima o botao de servico até ao 2.° sinal sonoro. Todos os cartdes RFID
guardados (incluindo o cartdo mestre) sao apagados neste momento e é efetuado um
reinicio automatico.

A funcao RFID é desativada se nenhum cartdo RFID for segurado em frente a érea de
leitura nos 60 segundos seguintes. Apos a desativacao, a indicacdo de estado RFID
apaga-se.

22




CONFIGURACAO

Wallbox Configuration Information

Ethernet MAC: 00:60:B5:01:02:03

RFID-1 W:01020304 RFID-2 R:01020304
RFID-3 G:01020304 RFID-4 B:01020301

DE: Achiung: Bitte gutauftewaren  NL: Opgelet: s.v.p. goed bewaren
IT: Attenzione: consenvare concua  NO: Opphevar paet trygt sted
SV: Obs! Fonvaras pé ett sakert stalle.

EN: Importart: Pleasekeep in asafe pace

FR: Attenion: prire debien corserver

PT: Atengao: por favor, guardar em local seguro

RU: Bivvarve: xparTe B beaaniachaw MecTe

Nota

Guarde bem esta etiqueta. 4

Interface Web

Esta etiqueta de configuracéo esta incluida numa
bolsa juntamente com os cartdes RFID.

A Wallbox possui um servidor Web integrado e pode apresentar varias informacoes (informacdes de
estado, valores de medicdo, informacdes de registo). A alteracdo de configuracdes nao é possivel

neste caso.

Nota

Entre outras coisas, através da interface Web é possivel verificar se os valores dos contadores
instalados para a monitorizacao da conexao domeéstica podem ser lidos corretamente. 4

Nota

O endereco IP da Wallbox foi configurado de acordo com o manual de instalagcdo e tem de ser
identificado na configuracao "DHCP", por ex., através do router da sua rede. 4
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Aceder a interface Web

1. Na barra de endereco do seu navegador da Internet, introduza o endereco IP ou nome DNS da
Wallbox atribuido pelo seu router. Exemplo: http://192.168.0.10

Wallbox )
Status
+ Status
< Lon [Proguct1p | [BMW-10-E5540022- E1R SN 16914905 ML:17025970 |
[MAC Address |[00:60:05:35:61:08 |
[software J[P30 v 3.04 324 (160926-121550) : 29889 : 311.0 : 2020004 |
Service Info 00
0:0:0:20:271
47:95:77

State / Seconds disabled : seconds - 10117

‘ Current limit (PWM | hardware setup) ‘ ‘ 0,00A (100,0% duty cycle | 20A) ‘

Energy Monitor

[voltage J[orojov |
[current [0.000000,00A |
[RealPower | PowerFactor J[0.00kw [0,0% |
[Energy (present session) |[0.08 kon |
‘ Energy (total) 0,20 KWh ‘
[Energy (housegrid meter) in|out | 24352 ki -okwn |
[Eneray (solar meter) in| out | [3576.4 k| 47869,1 ki |
Volage and current show present values for L1 L2 L3

Values isplayed may not be used fo biling purposes
nergy monior values shown as -~ ndcate ot avalable withtisproduct

(o econtact.comy Copyright © 2015
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FALHAS

E Nota

Encontra informacdes adicionais ou atualizadas, como manuais de instrucdes e de instalacao,
na pagina de assisténcia técnica, em https://charging.omwgroup.com/web/wbdocl. 4

E Nota

Se o cédigo de erro apresentado nado estiver aqui especificado, contacte o

servico de assisténcia da BMW. 4

Resolucao de problemas

PROBLEMA

Causa possivel

O LED de estado nao acende

1.

Sem alimentacao de tensao - verifigue e, se
necessario, ligue o disjuntor diferencial e os disjuntores.

Falha na Wallbox — se necessério, contacte o seu
parceiro de servico.

O processo de carregamento nao
foi iniciado

A ficha do cabo de carga nao esta inserida
corretamente — retire a ficha do cabo de carga e volte a
conecta-la.

O veiculo nao necessita de qualquer energia ou tem
um erro — verifique o veiculo.

Autorizacao realizada incorretamente — siga as
instrucdes no manual.

O veiculo esta programado para iniciar o carregamento
mais tarde.

O veiculo nao esta totalmente
carregado/tempo de
carregamento mais longo

A monitorizacao local da conexao doméstica da
Wallbox esta ativa devido a um elevado consumo de
energia na casa.

Falta de validacao, inicio de carregamento atrasado ou
corrente de carregamento limitada pela aplicacao iV.

Falta de validacao ou corrente de carregamento
limitada pelo sistema de controlo da casa SmartHome.
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O veiculo n3o esta totalmente
carregado/tempo de
carregamento mais longo

Ajustes incorretos no veiculo como, por exemplo, modo
de carregamento ou hora de partida.

Reducao da corrente devido a excesso de temperatura
no veiculo ou na Wallbox — durante o processo de
carregamento, proteja o veiculo e a Wallbox contra raios
solares diretos (telheiro, garagem). Realize um controlo
visual do dispositivo de encaixe em relacdo a sujidade,
desgaste ou danos. Se necessario, contacte o seu
parceiro de servico.

Nao é possivel desligar a ficha do
cabo de corrente

O processo de carregamento nao foi terminado pelo
veiculo - termine o processo de carregamento de
acordo com o manual do fabricante do veiculo.

Eventualmente a ficha do cabo de carga néo se deixa
desbloquear quando esta sob tensado — pressione

a ficha do cabo de carga para dentro e volte a
desbloguea-la no veiculo.

O LED de estado pisca a vermelho
(ou partes do LED de estado
piscam a vermelho combinado
com branco ou azul)

Falha — em caso de falha, verifique primeiro as
possiveis causas de erro; consulte o capitulo Possiveis
causas de erro em caso de falha.

Desligue a tensao de alimentacao da Wallbox com o
dispositivo de desconexao de rede correspondente.
Desligue o cabo de carga e ligue novamente a tensao
de alimentacao.

O LED de estado acende
continuamente a vermelho

A Wallbox ndo consegue desligar a tensdo no cabo
de carga - reinicie a Wallbox. Se o problema persistir,
desligue a Wallbox da rede e substitua-a.

O condutor de protecdo ndo esta ligado - ligue
corretamente o condutor de protecao.

A ligacéo do condutor de protecéo esta com um valor
6hmico demasiado elevado - ligue corretamente o
condutor de protecao.

O teste CCID néo foi bem-sucedido - se o problema
persistir, substitua a Wallbox.

Restauro de um erro

Se surgir uma interrupcao durante o processo de ligacdo ou durante o processo de carregamento, a
Wallbox tenta reiniciar automaticamente o processo (max. 5 vezes).

Se nao for possivel iniciar o processo de carregamento, este terd de ser confirmado através da
conclusdo adequada do processo de carregamento ou, eventualmente, de um reinicio da Wallbox. Se
0 erro voltar a ocorrer sem razdes compreensiveis, contacte o seu parceiro de servico.
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Possiveis causas de erro em caso de falha

Erros gerais (sdo representados nas cores vermelho/branco)

——

"branco/branco/branco/vermelho"

Erro 1 [0001]

1. O veiculo voltou a ser desligado durante
os autotestes da Wallbox (LED de estado
acende-se a cor de laranja).

2. Aficha do cabo de carga foi desconectada
durante o processo de carregamento:
A ficha do cabo de carga nao estava
corretamente bloqueada — desconecte
a ficha do cabo de carga, conecte
corretamente e preste atencao ao blogqueio
correto.

|

"branco/branco/vermelho/branco"

Erro 2 [0010] apenas na variante com
tomada de carregamento

O cabo de carga rapido da BMW nao foi
detetado:

Desligue e volte a ligar o cabo de carga répido, se
necessario, mande verificar na oficina.

"branco/brancol/cor de laranja/cor de laranja

Erro 3[0011]

Desativacao térmica:

A temperatura admissivel na Wallbox foi excedida.
Apos uma breve indicacdo do codigo de cores,
os segmentos S3 e S4 do LED de estado
piscam com cor laranja até a Wallbox arrefecer.

H

"branco/vermelho/branco/branco"

Erro 4 [0100] apenas na variante com
tomada de carregamento

N&o foi possivel bloquear a ficha do cabo de
carga:

Desligue e ligue rapidamente a ficha do cabo de
carga, se necessario, mande verificar na oficina.
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"brancolvermelho/branco/vermelho"

Erro 5[0101]

A Wallbox nao detetou qualquer veiculo elétrico
ou hibrido plug-in, mas sim um consumidor ndo
permitido:

Apenas 0s veiculos elétricos conformes a norma
podem ser carregados. Remova o consumidor
inadmissivel e inicie novamente o processo de
carregamento.

|

"vermelho/branco/branco/branco"

Erro 8 [1000]

A ficha do cabo de carga na Wallbox comunica
um estado invalido:

Erro de hardware do cabo — desconecte a ficha
do cabo de carga e conecte-a corretamente,
eventualmente, substitua o cabo.

Erros da unidade de poténcia (sdo representados nas cores vermelho/azul)

"azullazullazulivermelho"

Erro 8001 [0001]

Nao € possivel ligar a tensao de carregamento;
erro interno de processo ou hardware com
defeito:

Ligue novamente o veiculo ou reinicie a Wallbox.
Se airregularidade persistir, contacte o servico
de assisténcia.

"azullazulivermelho/azul"

Erro 8002 [0010]

Tensdo de entrada fora do intervalo admissivel.
Seccdo transversal demasiado baixa ou
comprimento do cabo demasiado elevado:
Reduzir a especificacdo da corrente ou garantir
que a linha de alimentacéo é reforcada por
eletricistas.

Limites de tensao (min. max.): 160V - 280 V
Se for necessario, questione o seu fornecedor
de energia acerca das tolerancias maximas de
tensao.




Erro 4003 [0011]

"azulfazulivermelho/vermelho" Sobrecorrente detetada no veiculo:

O veiculo ndo se manteve na corrente maxima
admissivel e foi desligado — se o problema
persistir, mande verificar o veiculo na oficina.

Erro 8005 [0101]

"azullivermelho/azul/vermelho" Monitorizacdo da corrente de falha:

Durante o autoteste foi detetado um erro, ou

a monitorizacao foi desencadeada por uma
corrente de falha demasiado elevada.

Verifique o seu cabo de carga quanto a existéncia
de danos ou acumulacao de agua na ficha. A
ativacdo também pode ser causada por um
reldampago na area envolvente.

Erro 8007 [0111]

"azulivermelholvermelho/vermelho" Monitorizagdo de seguranca:

Foi detetado um problema associado ao circuito
de seguranca interno.

Talvez j& nao seja possivel abrir os contactos

do contactor de carregamento. Neste estado, a
Wallbox nao consegue fazer qualquer tentativa
de religamento automatico.

A Wallbox tem de ser reiniciada do lado da rede
elétrica.

Nalguns casos, o erro pode ser causado por

um problema no software. Uma atualizagdo do
software pode corrigir o erro, consulte o capitulo
ATUALIZACAO DO SOFTWARE.

Se 0 equipamento continuar a indicar o erro
mesmo depois de uma atualizacdo bem-
sucedida, contacte o seu parceiro de servico.
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MANUTENCAO

Limpeza

m ATENCAO

Risco de danos!
Evite possiveis danos devido a:

>

>
>
>

solventes e detergentes agressivos
materiais abrasivos
limpeza com jatos de agua, por ex., equipamento de lavagem de alta pressao

pressao excessiva

Respeite as indicacdes na embalagem do detergente. <

Se necessério, limpe o corpo da Wallbox com um pano himido. A sujidade mais forte pode ser
removida com um detergente suave, isento de solventes e nao abrasivo.

IE Nota

Recomendamos a utilizacdo de detergentes e produtos de conservacao testados pela BMW:

Produto de limpeza especial para pinturas mate, proprio para a caixa, com a referéncia
8312 2 285 244.
Limpa-vidros para a superficie brilhante com a referéncia 83 12 2 288 901. «
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Manutencao e reparacao

No caso de perguntas ou problemas, por favor,
contacte a respetiva empresa de instalacéo
elétrica. As reparactes s6 podem ser realizadas
por técnicos qualificados. Antes de contactar o
seu parceiro de servico:
1. Verifique as medidas de resolugéo de erros
deste manual e do manual do seu veiculo.
2. Anote a variante do modelo e 0 numero de

série. A placa de caracteristicas 1 encontra-se
no lado direito da Wallbox.
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ELIMINACAO

0y
%

E
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Uma vez colocada adequadamente fora de servico, o equipamento deve ser
eliminado ou pelo parceiro de servico, ou em estrito cumprimento de todas as normas
de eliminacéo em vigor em cada momento.

Nota sobre a eliminacao

O simbolo do recipiente do lixo riscado significa que os equipamentos elétricos e
eletronicos, incluindo acessorios, nao devem ser eliminados em conjunto com o

lixo domeéstico. As indicacoes podem ser consultadas no produto, no manual de
instrucoes ou na embalagem.

As matérias-primas podem ser recicladas de acordo com a sua identificacdo. Gracas
a reciclagem, a reutilizacdo dos materiais ou outras formas de reaproveitamento dos
equipamentos usados esta a contribuir para a protecao do nosso ambiente.



ATUALIZACAO DO SOFTWARE

O software da Wallbox pode ser atualizado através da porta USB no interior do equipamento. Para
aceder a porta USB, a cobertura da caixa e a cobertura da zona de conexao tém de ser removidas.

Siga as instrucdes no manual para executar atualizacdes de software.

A versdo de software mais recente e o respetivo manual podem ser descarregados
em https://charging.omwgroup.com/web/wbdoc/. Um novo software pode, p. ex.,
considerar normas alteradas ou melhorar a compatibilidade com veiculos elétricos ou
hibridos plug-in novos.
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PAGINA DE INFORMACOES SOBRE O PRODUTO

C€

Este equipamento de telecomunicacdo corresponde ao requisito NTC.
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CORPO

Nota

Este capitulo s6 assume relevancia se tiver existido uma referéncia explicita a tal assunto neste
manual. 4

Remover a cobertura do corpo

1. Pressione para cima os dois bloqueios 1 da
cobertura do corpo localizados na parte inferior
da Wallbox.

Assim, a cobertura do corpo deve saltar
ligeiramente para fora na parte de baixo.

2. Rode ligeiramente para a frente a cobertura do
corpo situada na parte inferior 2.

w

Desencaixe a cobertura do corpo, empurrando
para cima 3.

IE‘ Nota
Guarde a cobertura do corpo dentro da
embalagem para evitar riscos ou outros
danos. 4
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Remover a cobertura da zona de conexao

A ESD

Risco de danos! Os componentes eletronicos podem ser destruidos caso sejam tocados!

Antes de manusear modulos, realizar uma descarga elétrica tocando num objeto metélico
ligado a terra! «

1. Solte os quatro parafusos com os quais a
cobertura da zona de conexao 1 esta montada.

m AVISO

Perigo elétrico!
A cobertura dos terminais 3, junto a zona de conexao 2, s6 pode ser removida por eletricistas
devidamente formados, qualificados e autorizados! <

2. Remova a cobertura da zona de conexao. A
zona de conexao 2 ja esta acessivel.
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Montar a cobertura da zona de conexdao

IEI Nota

Verifique se estéa disponivel uma versao atual do software antes de montar a cobertura da zona
de conexdo. Para mais informacdes, consulte o capitulo ATUALIZACAO DO SOFTWARE. 4

IEI Nota

A Wallbox nao pode ser colocada em funcionamento de forma permanente se esta tampa néo
existir ou estiver danificada. Nao sao permitidas coberturas alternativas. 4

Parafusos de fixacao

1. Volte a colocar a cobertura da zona de conexao
1.

2. \Volte a montar a cobertura da zona de conexao
com os quatro parafusos.

Marcacao do corpo

1. Aperte os quatros parafusos até que as
marcacdes do corpo no lado direito e esquerdo
da cobertura da zona de conexao estejam
alinhadas com o corpo.

2. A cobertura da zona de conexdes tem de vedar
corretamente o corpo.

No caso dos parafusos autorroscantes, é
necessario aplicar mais forca: 3,5 Nm.
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Montar a cobertura do corpo

Nota
Esta cobertura néo é relevante para o funcionamento seguro da Wallbox. 4

Pendurar a cobertura do corpo

1. Pendure a cobertura do corpo em cima e
certifiqgue-se de gue os ganchos da cobertura
do corpo estao corretamente encaixados 1.

2. Pressione a cobertura para baixo e, de seguida,
vire a cobertura do corpo 2 para tras.
A cobertura do corpo tem de deslizar sem
grande resisténcia para as guias inferiores.

ATENCAO

Preste atencao para que a cobertura do
corpo esteja corretamente encaixada em
todos os lados das guias do corpo. S
pode existir uma fenda minima uniforme. 4

Bloqueios

1. Pressione a area inferior da cobertura do corpo
na Wallbox até os bloqueios 1 encaixarem
completamente.
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EU Declaration of Conformity

We declare that the following product(s)

‘Name of pmduct Wallbox Plus 22kW T2
BMW part number 61 90 2420905
Model / Type Ref. BMW-10-EC240522-E1R
Type of product Electric vehicle conductive charging system
Name of product Wallbox Plus 22kW T2S
BMW part number 61902420913
Model / Type Ref. BMW-10-ESS40022-E1R
Type of product Electric vehicle conductive charging system
Name of product Wallbox Plus 22kW T2S
Sompary  BMW part number 6190 272423
- rigi%igﬁ?f Model / Type Ref. MIN-10-ESS40022-E1R
Product MAag:;g:Sgrﬁ:znzst Type of product Electric vehicle conductive charging system
Electric, consumer
electronics & eMobility
Postal i ae  Name of product Wallbox Connect 22kW T2
szﬁ:ist“;sg BMW part number 6190 2420912
e Model / Type Ref. BMW-10-EC2405B2-E1R
| 448895550 Type of product . Electric vehicle conductive charging system

+42 89 382-255?;
imtemet  is/are in conformity with the following European Council Directive(s):
o  EU-Directive 2014/53/EU

Bank details i = a
Deutsche Bank s EU-=Directive 2011/65/EU

IBAN DEDS 7007 0010
0152 6946 00

BIC DEUTDEMMOX

: Conformity to the directive 2014/53/EU is assured by the compliance with the applicable parts of
Chairman of the . s : .
Supervisory Board the following harmonized European standards:
L e« EN300330V2.1.1
HaraldgKn'iger, L] EN 300 328 V2.1 .1 (1)

Milagros Caiﬁa%%\ar:'%‘i"rgr:
-] . T . . 5 - . .
ey, E‘r"'ﬁ'::m'? Conformity to the directive 2011/65/EU is assured by the compliance with the
neaspeter — @pplicable parts of the following harmonized European standards:
Schwarzenbauer
Andreas Wendt
Oliver Zipse

Registered in
Germany
Munchen HRB 42243



E'I\Rd(‘;\l’JP O =¢~

o EN 50581:2012

The conformity to the directive 2014/53/EU is not impaired by the removal or the installation of
the BMW communications module (WLAN/WIFi functionality). The BMW communications
module itself is also in conformity with 2014/53/EU.Conformity to the essential requirements
defined in Art. 3 No. 1 Lit. (b) 2014/53/EU conceming 2014/30/EU is assured by the compliance
with the applicable parts of the following harmonized European standards:

EN 61000-6-2:2005

EN 61000-6-3:2007 + A1:2011
EN 61000-3-11:2000

EN 61000-3-12:2011

EN 301 489-1V1.9.2

Conformity to the essential requirements defined in Art. 3 No. 1 Lit (a) 2014/53/EU conceming
2014/35/EU is assured by the compliance with the applicable parts of the following harmonized
European standards:

EN 61851-1:2011

EN 61851-22:2002

EN 61439-1:2011

EN 50364:2010

EN 62479:2010 (')

The assessment and testing conceming human exposition was performed according to the
following requirements:
e Council Recommendation of 12 July 1999 on the limitation of exposure of the
general public to electromagnetic fields (0 Hz to 300 GHz) 1999/519/EC

The following operating parameters are specified for the RFID module of the device:
* Frequency: 13,553 - 13,567 MHz
EIRP: 0,200 uyW

The following operating parameters are specified for the WLAN/WiFi module of the device:
¢ Frequency: 2400 - 2483,5 MHz (")
e EIRP: 100 mW (1)

Important notes: _

Any modification on the preduct(s) that is performed without the consent of BMW will render this
_declaration invalid. This declaration certifies the conformity with the directives mentioned, but
does not imply any warranty of the features of the product(s). The safety instructions contained in
the documentation supplied with the product(s) must be followed.

This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of the manufacturer,

(") Only applicable if the BMW communication module is installed.
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