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BMW Group

Nota Informativa sobre a Actividade de Mediacao de Seguros

Informacao prestada nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
32° do Decreto-Lei n°144/2006, de 31 de Julho

1. O BMW Bank GmbH é uma instituicdo bancaria com sede em Munique, na
Alemanha, e com Sucursal em Portugal, no Lagoas Park — Edificio 11 — Piso 2,
Porto Salvo, com o NIPC 980 191 599, registada com o mesmo numero na
Conservatoria do Registo Comercial de Cascais.

2. Nos termos da directiva europeia 2002/92, relativa a mediacao de seguros,
e dos diplomas legais da sua transposicao na Alemanha e em Portugal, € com
natureza complementar relativamente a sua actividade principal de instituicao de
crédito, o BMW Bank estéa autorizado e registado na Alemanha com o N° D-0JD5-
YTCDU-00 para o exercicio da actividade de mediacdo de seguros mediante
remuneracao na Alemanha e também em Portugal, ao abrigo da liberdade de
estabelecimento decorrente da mencionada directiva, de acordo com notificacao
oportunamente feita ao Instituto de Seguros de Portugal, em termos analogos aos
de um agente de seguros, sem regime de exclusividade.

3. O BMW Bank procura sempre, previamente, optimizar as condicdes de
cobertura, transparéncia, servico e preco das modalidades de seguro que
comercializa junto dos seus Clientes, tendo em conta as suas necessidades e
expectativas tipicas e predominantes, mas as suas propostas ndo pretendem ser o
resultado de uma anélise exaustiva de todo o mercado nem de cada caso.

4. O BMW Bank esta contratualmente autorizado a efectuar as cobrancas dos
prémios iniciais e de renovacao referentes aos seguros contratados e a aceita-los
em nome da respectiva Seguradora.

5. A legislacao sobre as condicOes de acesso e exercicio da actividade de
mediacao de seguros, faculta aos proponentes e aos tomadores e segurados de
contratos de seguro diversos direitos de informacéo, entre 0s quais se inclui,
quando o solicitem expressamente, o direito de conhecer a forma de remuneracao
do BMW Bank relativamente a prestacdo do servico de mediacdo, bem como o
nome das empresas de seguros onde cologue os contratos.
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6. O BMW Bank assume — directamente pelos seus servicos e colaboradores,
pelos seus sistemas de atendimento telefonico ou electronico — ou com o
concurso das seguradoras com as quais trabalhe, ou de centros de atendimento
que em nome destas intervenham, todas as funcdes e tarefas inerentes a
apresentacao, oferta e comercializacéo de contratos de seguro propostos ou feitos
por seu intermédio, quer intervenha ou ndao como Tomador dos mesmos, devendo
ser-lhe dirigidas directamente, para os contactos abaixo indicados, ou para as
seguradoras que indicar, quaisquer pedidos de informacao legalmente previstos ou
quaisquer duvidas, observacdes ou documentos que a sua intervencao pre-
contratual, contratual ou pds-contratual na intermediacdo dos seguros possa

determinar.

7. Nos termos da legislacdo aplicavel, o BMW Bank tem a disposicao dos
seus Clientes um Livro de Reclamacbes especifico para a sua actividade
complementar de mediacao de seguros. Quaisquer reclamacdes referentes a esta
actividade complementar de intermediacdo de seguras poderdao também ser
dirigidas a ASF, nos termos, condicdes e meios previstos na legislacdo em vigor e
indicados no seu sitio oficial na Internet com o endereco www.asf.com.pt, para
além do possivel recurso aos organismos de resolucdo extrajudicial de litigios
existentes. Contactos:

o Seguro Auto BMW Tel:213124302

o Seguro Auto MINI Tel: 213124303

o Planos Protecao Crédito e Protecao GAP_BMW

Tel: 210009 307

o Planos Protecao Crédito e Protecao GAP_MINI
Tel: 210009 308

8. Em caso de litigio o reclamante pode recorrer ao Centro de Informacao,
Mediacao e Provedoria de Seguros (CIMPAS), enquanto Entidade de Resolucao
Alternativa de Litigios de consumo. Mais informacées em www.cimpas.pt ou no

Portal do Consumidor em www.consumidor.pt.

Nao obstante o disposto no paragrafo anterior, a adesao da BMW Bank
GmbH - Sucursal Portuguesa ao Centro de Informacao, Mediacao e Provedoria de
Seguros (CIMPAS) dependera de uma decisao a tomar pela BMW Bank GmbH -
Sucursal Portuguesa numa base casuistica.
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