Aplicabilidade |Servico Indicador Valor

Todos BMW Usados de Selegéo Nome do prestador de servigos BMW Portugal Limitada
Todos BMW Usados de Selecao Data da publicagdo do relatorio 16/02/2025

Todos BMW Usados de Selegéo Data da publicac@o do ultimo relatério  |n/a

Todos BMW Usados de Selecao Data de inicio do periodo de referéncia |17/02/2024

Todos BMW Usados de Selegdo Data de fim do periodo de referéncia 31/12/2024
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Designacio da
categoria

Descri¢do da categoria

Categoria de conteudos ilegais/incompativeis com os termos e condi¢des

Informacdes contextuais

TOTAL

Todas as entradas

TOTAL

Categoria 1

Bem-estar dos animais

STATEMENT CATEGORY ANIMAL WELFARE

Categoria la

Lesoes a animais

KEYWORD ANIMAL HARM

Categoria 1b

Venda ilegal de animais

KEYWORD UNLAWFUL SALE ANIMALS

Categoria Ic

Ndo abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 2 Infragdes em matéria de informagéo ao consumidor STATEMENT CATEGORY CONSUMER INFORMATION
Categoria 2a Publicidade oculta ou comunicagao comercial, incluindo por influenciadores KEYWORD HIDDEN ADVERTISEMENT

Categoria 2b Informagao insuficiente sobre os comerciantes KEYWORD INSUFFICIENT INFORMATION ON_TRADERS
Categoria 2c Informagao enganosa sobre as caracteristicas dos bens e servi¢os KEYWORD MISLEADING INFO _GOODS SERVICES
Categoria 2d Informagao enganosa sobre os direitos do consumidor KEYWORD MISLEADING INFO CONSUMER RIGHTS
Categoria 2e Incumprimento da regulamentagdo em matéria de pregos KEYWORD NONCOMPLIANCE PRICING

Categoria 2f Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria KEYWORD OTHER

Categoria 3 Cibervioléncia STATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE
Categoria 3a Ciberintimidagao KEYWORD CYBER BULLYING INTIMIDATION
Categoria 3b Ciberassédio KEYWORD CYBER HARASSMENT

Categoria 3¢

Incitamento a violéncia ou ao édio em linha

KEYWORD CYBER INCITEMENT

Categoria 3d

Ciberpersegui¢do

KEYWORD CYBER STALKING

Categoria 3e

Partilha ndo consensual de material (intimo), incluindo abuso sexual (com base
em imagens) (excluindo contetidos que representem menores)

KEYWORD NON CONSENSUAL IMAGE SHARING

Categoria 3f

Partilha ndo consensual de material que contenha tecnologia de falsificagao
| profunda ou semelhante utilizando caracteristicas de terceiros (excluindo
contetidos que representem menores)

KEYWORD_NON_CONSENSUAL_MATERIAL DEEPFAKE

Categoria 3g

Ndo abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 4

Cibervioléncia contra as mulheres

STATEMENT CATEGORY CYBER VIOLENCE AGAINST WOMEN

Categoria 4a

Ciberintimidagdo contra as raparigas

KEYWORD BULLYING AGAINST GIRLS

Categoria 4b

Ciberassédio contra as mulheres

KEYWORD CYBER HARASSMENT AGAINST WOMEN

Categoria 4c

Ciberperseguicdo a mulheres

KEYWORD CYBER STALKING AGAINST WOMEN

Categoria 4d

Desinformagado baseada no género

KEYWORD FEMALE GENDERED DISINFORMATION

Categoria 4e

Incitamento ilegal a violéncia e ao ddio contra as mulheres

KEYWORD INCITEMENT AGAINST WOMEN

Categoria 4f

Partilha ndo consensual de material (intimo) contra as mulheres, incluindo abuso
sexual de mulheres (com base em imagens) (excluindo conteiidos que representem
menores)

KEYWORD NON _CONSENSUAL IMAGE_SHARING AGAINST WOMEN

Categoria 4g

Partilha ndo consensual de material que contenha tecnologia de falsificagao
| profunda ou semelhante utilizando caracteristicas de terceiros contra as mulheres
(excluindo contetidos que representem menores)

KEYWORD_NON_CONSENSUAL _MATERIAL DEEPFAKE AGAINST WOMEN

Categoria 4h

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 5

Violagdo da protecdo de dados e da privacidade

STATEMENT CATEGORY DATA PROTECTION AND PRIVACY VIOLATIONS

Categoria 5a

Violagdo dos dados biométricos

KEYWORD BIOMETRIC DATA BREACH

Categoria 5b

Fualsificagao de dados

KEYWORD DATA FALSIFICATION

Categoria 5c¢

Falta de fundamento para o tratamento dos dados

KEYWORD MISSING PROCESSING GROUND

Categoria 5d

Direito a ser esquecido

KEYWORD RIGHT TO BE FORGOTTEN

Categoria Se

Ndo abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD_OTHER

Categoria 6

Discurso ilegal ou pernicioso

STATEMENT CATEGORY ILLEGAL OR HARMFUL SPEECH

Categoria 6a

Difamagdo

KEYWORD DEFAMATION

Categoria 6b

Discriminagdo

KEYWORD DISCRIMINATION

Categoria 6¢

Incitamento ilegal a violéncia e ao édio com base em caracteristicas protegidas
(discurso de édio)

KEYWORD_HATE SPEECH

Categoria 6d

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 7

Infragdes aos direitos de propriedade intelectual

STATEMENT CATEGORY INTELLECTUAL PROPERTY INFRINGEMENTS

Categoria 7a

Violagoes de direitos de autor

KEYWORD COPYRIGHT INFRINGEMENT

Categoria 7b

Violagoes de desenhos ou modelos

KEYWORD DESIGN INFRINGEMENT

Categoria 7c

Infragoes as indicagdes geogrdficas

KEYWORD GEOGRAPHIC INDICATIONS INFRINGEMENT

Categoria 7d

Violagoes de patentes

KEYWORD PATENT INFRINGEMENT
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Categoria 7e

Violagoes do segredo comercial

KEYWORD TRADE SECRET INFRINGEMENT

Categoria 7f

Infragoes as marcas comerciais

KEYWORD TRADEMARK INFRINGEMENT

Categoria 7g

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 8

Efeitos negativos no discurso civico ou nas elei¢des

STATEMENT CATEGORY NEGATIVE EFFECTS ON CIVIC DISCOURSE OR_ELECTIONS

Categoria 8a

Informagao incorreta, desinformagdo, manipulagdo da informagdo e ingeréncia
por parte de agentes estrangeiros

KEYWORD_MISINFORMATION _DISINFORMATION

Categoria 8b

Violagdo do direito da UE pertinente para o discurso civico ou as elei¢ées

KEYWORD VIOLATION EU LAW

Categoria 8c

Violagdo do direito nacional pertinente para o discurso civico ou as elei¢ées

KEYWORD VIOLATION NATIONAL LAW

Categoria 8d

Ndo abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 9

Protecéo de menores

STATEMENT CATEGORY PROTECTION OF MINORS

Categoria 9a

Restrigoes de idade especificas relativas a menores

KEYWORD AGE _SPECIFIC RESTRICTIONS MINORS

Categoria 9b

Material de abuso sexual de crian¢as

KEYWORD CHILD SEXUAL ABUSE MATERIAL

Categoria 9c

Material de abuso sexual de criangas que contenha tecnologia de falsificagdo
profunda ou semelhante

KEYWORD_CHILD _SEXUAL ABUSE MATERIAL DEEPFAKE

Categoria 9d

Aliciamento/sedugdo sexual de menores

KEYWORD GROOMING SEXUAL ENTICEMENT MINORS

Categoria 9e

Desafios perigosos

KEYWORD UNSAFE CHALLENGES

Categoria 9f

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 10

Risco para a seguranga publica

STATEMENT CATEGORY RISK FOR PUBLIC SECURITY

Categoria 10a

Organizagdes ilegais

KEYWORD ILLEGAL ORGANIZATIONS

Categoria 10b

Risco de danos ambientais

KEYWORD RISK ENVIRONMENTAL DAMAGE

Categoria 10c

Risco para a saude publica

KEYWORD RISK PUBLIC HEALTH

Categoria 10d

Conteudos terroristas

KEYWORD TERRORIST CONTENT

Categoria 10e

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 11

Burlas e/ou fraude

STATEMENT CATEGORY SCAMS AND FRAUD

Categoria 1la

Usurpagdo de identidade ou sequestro de conta

KEYWORD IMPERSONATION _ACCOUNT HIJACKING

Categoria 11b

Contas ndo auténticas

KEYWORD INAUTHENTIC ACCOUNTS

Categoria 11c

Listas ndo auténticas

KEYWORD INAUTHENTIC LISTINGS

Categoria 11d

Avaliagoes de utilizadores ndo auténticos

KEYWORD INAUTHENTIC USER _REVIEWS

Categoria 1le

Mistificagdo da interface (phishing)

KEYWORD PHISHING

Categoria 11f

Sistemas em pirdmide

KEYWORD PYRAMID SCHEMES

Categoria 11g

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 12

Autolesdo

STATEMENT CATEGORY SELF HARM

Categoria 12a

Conteudos que promovem perturbagées alimentares

KEYWORD CONTENT PROMOTING EATING DISORDERS

Categoria 12b

Automutilagdo

KEYWORD SELF MUTILATION

Categoria 12¢

Suicidio

KEYWORD SUICIDE

Categoria 12d

Ndo abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 13

Produtos perigosos, nao conformes ou proibidos

STATEMENT CATEGORY UNSAFE AND PROHIBITED PRODUCTS

Categoria 13a

Produtos proibidos ou sujeitos a restrigoes

KEYWORD PROHIBITED PRODUCTS

Categoria 13b

Produtos perigosos ou ndo conformes

KEYWORD UNSAFE PRODUCTS

Categoria 13c

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 14

Violéncia

STATEMENT CATEGORY_ VIOLENCE

Categoria 14a

Danos coordenados

KEYWORD COORDINATED HARM

Categoria 14b

Apelos gerais ou incitamento a violéncia e/ou ao édio

KEYWORD INCITEMENT VIOLENCE HATRED

Categoria 14c

Exploragao humana

KEYWORD HUMAN EXPLOITATION

Categoria 14d

Trdfico de seres humanos

KEYWORD HUMAN TRAFFICKING

Categoria 14e

Trdfico de mulheres e raparigas

KEYWORD TRAFFICKING WOMEN GIRLS

Categoria 14f

Ndo abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER

Categoria 15

Outras violagdes dos termos e condi¢des do prestador

STATEMENT CATEGORY OTHER VIOLATION TC

Categoria 15a

Material sexual para adultos

KEYWORD ADULT SEXUAL MATERIAL

Categoria 15b

Restrigoes de idade especificas

KEYWORD AGE _SPECIFIC_RESTRICTIONS

Categoria 15¢

Requisitos geogrdficos

KEYWORD GEOGRAPHICAL REQUIREMENTS

Categoria 15d

Bens/servigos que ndo podem ser oferecidos na plataforma

KEYWORD GOODS SERVICES NOT PERMITTED

Categoria 15e

Requisitos linguisticos

KEYWORD LANGUAGE REQUIREMENTS

Categoria 15f

Nudez

KEYWORD NUDITY

Categoria 15g

Nao abrangido por nenhuma outra subcategoria

KEYWORD OTHER
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Categoria 16

Tipo de contetdos ilegais ndo especificados pela autoridade publica

STATEMENT CATEGORY NOT SPECIFIED ORDER

Categoria 17

Tipo de alegados contetidos ilegais ndo especificados pelo notificador

STATEMENT CATEGORY NOT SPECIFIED NOTICE
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Aplicabilidade

Servico

Todos

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selegdo

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

BMW Usados de Selecao

CONFIDENTIAL




Periodo de referéncia

Secc¢ao

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestao de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestao de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestao de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestao de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestao de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Organismos de resolugdo extrajudicial de litigios

2024-02-17/2024-12-31

Suspensodes impostas a infratores reincidentes

2024-02-17/2024-12-31

Suspensodes impostas a infratores reincidentes

2024-02-17/2024-12-31

Suspensodes impostas a infratores reincidentes
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Indicador

Numero de reclamagdes apresentadas ao mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

Numero de reclamagdes apresentadas ao mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

Numero de reclamagdes apresentadas ao mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

Numero de reclamagdes apresentadas ao mecanismo interno de gestao de reclamagdes

Numero de reclamagdes apresentadas ao mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

Numero de reclamagdes apresentadas ao mecanismo interno de gestdo de reclamagdes

Numero de restri¢des recentemente impostas em resultado de uma reclamag@o interna

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suprimir a informagdo, bloquear o acesso a mesma ou restringir a sua visibilidade

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suprimir a informagdo, bloquear o acesso a mesma ou restringir a sua visibilidade

\

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suprimir a informagdo, bloquear o acesso a mesma ou restringir a sua visibilidade

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suprimir a informagdo, bloquear o acesso a mesma ou restringir a sua visibilidade

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suprimir a informagdo, bloquear o acesso a mesma ou restringir a sua visibilidade

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou cessar a prestagdo do servigo

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou cessar a prestagdo do servigo

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou cessar a prestagdo do servigo

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou cessar a prestagdo do servigo

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou cessar a prestagdo do servigo

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou encerrar uma conta

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou encerrar uma conta

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou encerrar uma conta

Reclamagdo relativa a uma decisdo de suspender ou encerrar uma conta

Reclamagio relativa a uma decisdo de suspender ou encerrar uma conta

Reclamagao relativa a uma decisdo de restringir a capacidade de monetizar as informagdes

Reclamagao relativa a uma decisdo de restringir a capacidade de monetizar as informagdes

Reclamagao relativa a uma decisdo de restringir a capacidade de monetizar as informagdes

Reclamagao relativa a uma decisdo de restringir a capacidade de monetizar as informagdes

Reclamagao relativa a uma decisdo de restringir a capacidade de monetizar as informagdes

Reclamacao relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada nos termos do artigo 16.°

Reclamacao relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada nos termos do artigo 16.°

Reclamacao relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada nos termos do artigo 16.°

Reclamacao relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada nos termos do artigo 16.°

Reclamacao relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada nos termos do artigo 16.°

Reclamagdo relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada por um sinalizador de confianga n

Reclamagdo relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada por um sinalizador de confianga n

Reclamagdo relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada por um sinalizador de confianga n

Reclamagdo relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada por um sinalizador de confianga n

Reclamagdo relativa a uma decisdo de ndo atuar relativamente a uma notificagdo apresentada por um sinalizador de confianga n

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

\

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

\

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

Numero de litigios submetidos a apreciagdo de organismos de resolucdo extrajudicial de litigios

Numero de suspensdes decretadas devido ao fornecimento de contetidos manifestamente ilegais

Numero de suspensdes decretadas devido a apresentacdo de notificagdes manifestamente infundadas

Numero de suspensdes decretadas devido a apresentacdo de reclamagdes manifestamente infundadas
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Ambito de aplicagio Valor Informacoes contextuais
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisoes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Decisdo omitida 0 n/a
Numero total 0 n/a
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisdes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisdes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisdes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisdes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Numero total 0 n/a
Decisoes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisoes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisdes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Numero total 0 n/a
Decisdes confirmadas 0 n/a
Decisdes parcialmente revertidas 0 n/a
Decisdes revertidas 0 n/a
Tempo mediano n/a n/a
Decisao omitida 0 n/a
Percentagem de resultados executados 0 n/a
Numero total 0 n/a
Numero total 0 n/a
Numero total 0 n/a
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Aplicabilidade

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Apenas para prestadores de servigos de alojamento virtual, incluindo plataformas em linha

Apenas para prestadores de servigos de alojamento virtual, incluindo plataformas em linha

Apenas para prestadores de servigos de alojamento virtual, incluindo plataformas em linha

Apenas para prestadores de servigos de alojamento virtual, incluindo plataformas em linha

Apenas para prestadores de servigos de alojamento virtual, incluindo plataformas em linha

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

Apenas para fornecedores de plataformas em linha

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensédo

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao
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Servico

Periodo de referéncia

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selecido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

BMW Usados de Selegido

2024-02-17/2024-12-31

CONFIDENTIAL




Secc¢ao

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utilizacdo de meios automatizados para a moderacao de conteudos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderagdo de contetidos

Utiliza¢do de meios automatizados para a moderag¢do de contetidos
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Indicador

Numero de medidas tomadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de medidas ndo tomadas por meios automatizados

Exatiddo dos meios automatizados — Exatiddo

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade

Numero de medidas tomadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de medidas ndo tomadas por meios automatizados

Exatiddo dos meios automatizados — Exatidao

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade

Numero de notifica¢des tratadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de notificagdes ndo tratadas por meios automatizados

Exatiddo dos meios automatizados — Exatidao

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade

Numero de notifica¢des tratadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de notificagdes ndo tratadas por meios automatizados

Exatiddo dos meios automatizados — Exatiddo

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade

Numero de medidas tomadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de medidas tomadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de medidas tomadas exclusivamente por meios automatizados

Numero de medidas ndo tomadas por meios automatizados

Numero de medidas ndo tomadas por meios automatizados

Numero de medidas ndo tomadas por meios automatizados

Exatiddo dos meios automatizados — Exatiddo

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade

Exatiddo dos meios automatizados — Exatidao

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade

Exatiddo dos meios automatizados — Exatiddo

Exatiddo dos meios automatizados — Precisao

Exatiddo dos meios automatizados — Sensibilidade
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Ambito de aplicacio

Valor

Numero total

Numero total

Numero total

Numero total

Numero total

Iniciativa propria

Iniciativa propria

Iniciativa propria

Iniciativa propria

Iniciativa propria

MNA Total

MNA Total

MNA Total

MNA Total

MNA Total

Sinalizador de confiangca MNA

Sinalizador de confianca MNA

Sinalizador de confianca MNA

Sinalizador de confianca MNA

Sinalizador de confianca MNA
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Informacdes contextuais

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Selecdo ndo é uma plataforma em linha de muito grande dimenséo.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Sele¢do ndo € uma plataforma em linha de muito grande dimensao.
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Aplicabilidade

Servico

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

BMW Usados de Selecdo

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

BMW Usados de Selecdo

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

BMW Usados de Selecdo

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimenséo

BMW Usados de Selegdo

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimensao

BMW Usados de Selegao

Apenas para plataformas em linha de muito grande dimenséo

BMW Usados de Selegdo
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Periodo de referéncia

Seccao

2024-02-17/2024-12-31

Recursos humanos afetados a moderagao de conteudos

2024-02-17/2024-12-31

Recursos humanos afetados a moderacdo de conteudos

2024-02-17/2024-12-31

Recursos humanos afetados a moderagao de conteudos

2024-02-17/2024-12-31

Recursos humanos afetados a moderagdo de conteudos

2024-02-17/2024-12-31

Recursos humanos afetados a moderagao de conteudos

2024-02-17/2024-12-31

Recursos humanos afetados a moderacdo de conteudos

CONFIDENTIAL




Indicador

Ambito de aplicacio

Valor

Numero de moderadores internos empregados pelo prestador

Numero total

Numero de moderadores externos contratados pelo prestador

Numero total

Numero total de moderadores com conhecimentos linguisticos suficientes

Numero total

Numero total de moderadores com conhecimentos linguisticos suficientes bg
Numero total de moderadores com conhecimentos linguisticos suficientes [...]
Numero total de moderadores com conhecimentos linguisticos suficientes sv
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Informacdes contextuais

BMW Usados de Selecdo nao ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Seleg¢@o ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Selecdo nao ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Seleg¢@o ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Selecdo nao ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Seleg¢do ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.
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Aplicabilidade

Servico

Periodo de referéncia

Apenas para plataformas em
linha de muito grande dimensao
e motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensao

BMW Usados de Selecdo

2024-02-17/2024-12-31

Apenas para plataformas em
linha de muito grande dimensao
e motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensao

BMW Usados de Selegdo

2024-02-17/2024-12-31

Apenas para plataformas em
linha de muito grande dimensao
e motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensao

BMW Usados de Selecdo

2024-02-17/2024-12-31

Apenas para plataformas em
linha de muito grande dimensao
e motores de pesquisa em linha
de muito grande dimensao

BMW Usados de Selecdo

2024-02-17/2024-12-31
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Seccio  [|Indicador Ambito de aplicaciio
Numero médio mensal de destinatarios ativos durante o periodo de

NMMDA | 2mere ' vos au P TOTAL
referéncia
Numero médio mensal de destinatarios ativos durante o periodo de

NMMDA | 2Hero. ' vos au P AT
referéncia
Numero médio mensal de destinatarios ativos durante o periodo de

NMMDA ero. P [.]
referéncia
Numero médio mensal de destinatarios ativos durante o periodo de

NMMDA | © ! vos du P SE

referéncia
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Valor

BMW Usados de Seleg¢do ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Seleg¢@o ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Seleg¢@o ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Seleg¢do ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.
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Aplicabilidade

Servi¢o

Todos BMW Usados de Selecao
Todos BMW Usados de Selegao
Todos BMW Usados de Selegao
Todos BMW Usados de Selecao
Todos BMW Usados de Selegdo
Todos BMW Usados de Selecao

Apenas para plataformas em linha de muito
grande dimensao

BMW Usados de Selegdo

Apenas para plataformas em linha de muito
grande dimensao

BMW Usados de Selecao

Apenas para plataformas em linha de muito
grande dimensao

BMW Usados de Selegao

Apenas para plataformas em linha de muito
grande dimensao

BMW Usados de Selecao

Apenas para plataformas em linha de muito
grande dimensao

BMW Usados de Selegdo
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Periodo de referéncia

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31

2024-02-17/2024-12-31
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Indicador

Resumo da moderacdo de conteudos realizada por iniciativa propria dos prestadores

Informagdes tteis e compreensiveis sobre a moderagdo de contetidos realizada por iniciativa propria dos prestadores

Descrigéo qualitativa dos meios automatizados

Descrigdo qualitativa dos indicadores de exatidao e eventual taxa de erros dos meios automatizados

Especificagdo das finalidades precisas da aplicagdo dos meios automatizados

Garantias aplicadas a utilizacdo de meios automatizados

Descri¢ao de alto nivel da estrutura de governagdo da moderagao de contetidos

Qualificagdes dos recursos humanos afetados a moderagao de contetidos

Formagao ministrada aos recursos humanos afetados a moderacdo de conteudos

Apoio prestado aos recursos humanos afetados a moderacao de conteudos

Metodologia utilizada para calcular o nlimero de recursos humanos afetados a moderagdo de conteudos
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Valor

Nao houve moderacao necessaria, consultar folha 5 ¢ 6

O servigo consiste na disponibilizagdo de uma plataforma para os concessionarios BMW autorizados
oferecerem veiculos aos clientes. A informacgao disponibilizada pelos concessiondrios e divulgada
publicamente limita-se aos detalhes do produto e ao prego do respetivo veiculo. Os colaboradores do
prestador de servigos monitorizam regularmente as informagdes publicadas pelos concessionarios e
verificam se existem violagdes da legislacao aplicavel e das condigdes gerais.

Em 2024, as informagdes prestadas pelos concessionarios ndo deram origem a quaisquer medidas ou
moderagoes.

Nao foram utilizados meios automatizados, visto que a moderagao néo foi necessaria

Nao foram utilizados meios automatizados, visto que a moderagdo nao foi necessaria

Nao foram utilizados meios automatizados, visto que a moderagao néo foi necessaria

Nao foram utilizados meios automatizados, visto que a moderagdo nao foi necessaria

BMW Usados de Seleg¢@o ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Selecdo nao ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Seleg¢do ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

BMW Usados de Selecdo nao ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimensao.

BMW Usados de Seleg¢@o ndo ¢ uma plataforma em linha de muito grande dimens&o.

CONFIDENTIAL



